OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDIiLEN BULGULAR

Arastrmaya katilan Mus  Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek  Yiiksekokulu
ogrencilerinin 6grenim gordiikleri boliim, sinif diizeyi, cinsiyet ve ailelerinin ikamet ettikleri

bolgelere ait frekans ve yiizdeler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastrmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim, smif diizeyi, cinsiyet ve
ailelerinin ikamet ettikleri bolgelere ait frekans ve ylzdeler.

Degisken Kategori f %
Bankacilik ve sigortacilik programi 10 47
Cocuk gelisimi programi 77 36,3
Program Evde hasta bakimi programi 63 29,7
Maliye programi 8 38
Yasli bakimi programi 54 255
1.smif 93 43,9
Simf 2. simif 119 56,1
o Erkek 49 23,1
Cinsiyet Kadmn 163 76,9
Akdeniz Bolgesi 4 19
Dogu Anadolu Bolgesi 96 45,3
o Ege Bolgesi 3 14
AIIEl:\Iﬁ |I§amet Giineydogu Anadolu Bolgesi 104 49,1
ettigi bolge I¢ Anadolu Bolgesi 1 05
Karadeniz Bolgesi 1 05
Marmara Boélgesi 3 14

Tablo 1’den goriildiigii lizere arastirmaya katilan yuksekokul 6grencilerinin ¢gogunlugunun %
36,3l ¢ocuk gelisimi, % 29,7’si evde hasta bakimi ve %25,5’1 Yasli bakimi1 okuduklari
anlasiimaktadir. Ogrencilerin %76,9’u kadin ve %56,1°1 ikinci smif égrencidir. Ogrencilerin
ailelerinin ¢ogu Mus iline yakin olan Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde

ikamet etmektedir.

Arastrmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Y ksekokulu
ogrencilerinin aylik ellerine gegen para miktari, herhangi bir kurumdan kredi veya bursa alip
almamalar1 ve tam-yarim zamanh ¢alisma durumlarina ait frekans ve yiizdeler Tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan &grencilerin aylik ellerine gecen para miktari, herhangi bir kurumdan
kredi veya bursa alip almamalar1 ve tam-yarim zamanl ¢aliyma durumlarina ait frekans ve ytizdeler.



Degisken Kategori f %

750 TL ve alt1 27 12,7

Aylk ellerine gecen para 751 -1500 TL 26 12,3
miktari 1501 - 2250 TL 43 20,3

2251 ve Uzeri 116 54,7

] Evet 148 69,8

Kredi veya burs alma Hayir 64 30,2
Tam veya yarim zamanh Evet 1571
caliyma Hayir 197 92,9

Tablo 2’den goriildiigli lizere arastirmaya katilan yuksekokul &grencilerinin  biiylik
cogunlugunun eline gegen ayhk para miktar1 2251 TL ve (zeridir. Ogrencilerin 148’1 (%69,8)
kredi veya burs almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 197’si (%92,9) tam veya yarim

zamanli herhangi bir iste calismamaktadir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin devam ettikleri boliimii kaginci sirada tercih ettikleri ve tercih etme nedenlerine

ait frekans ve yiizdeler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan 6grencilerin devam ettikleri boliimii kaginci sirada tercih ettikleri ve
tercih etme nedenlerine ait frekans ve ylzdeler.

Degisken Kategori f %
1-5 arasi 108 50,9
Devam edilen 6-10 arast 52 24,5
bélumu tercih 11-15 arast 27 12,7
sirasi 16-20 arast 16 75
21 ve Uzeri 9 472
Ailemin istemesi 59 27,8
Devam edilen [stedigim béliim/programin sadece bu okulda bulunmasi 18 85
bolimi tercih Is olanaklarinin fazla olmasi, iyi bir gelecek sunmasi 39 184
etme nedeni Puanimin sadece buraya yetiyor olmasi 69 32,5
Tavsiye edilmesi (arkadaslar, mezunlar, 6gretmenler, aile vb.) 27 12,7

Tablo 3’ten gorildigii lizere arastrmaya katilan ylksekokul 6grencilerinin biiyiik
cogunlugunun 6grenim gordiikleri boliime ilk 5 tercihinde yerlesmistir. Ogrencilerin 59°u
(%27,8) ailesinin istediginden, 18’1 (%8,5) istedigi bdoliimiin/programm sadece
tiniversitemizde olmasindan, 39°u (%18,4) is olanaklarinin fazla olmasi1 ve iyi bir gelecek
sunmasindan, 69°u (%32,5) puaninin sadece buraya yetmesinden ve 27’s1 (%12,7) tavsiye

edilmesinden dolay1 yuksekokulu tercih etmistir.

Ogrencilerin Egitim Ogretim Faaliyetlerine Yonelik Goriislerine Ait Bulgular



Arastrmaya  katilan Mus  Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek  Yiiksekokulu
ogrencilerinin devam ettikleri bolumiin program igerigine ve faaliyetlerine yonelik goriiglerine

ait frekans ve yiizdeler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin devam ettikleri bolimiin program igerigine ve faaliyetlerine yonelik gériislerine
ait frekans ve yuzdeler.
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Mevcut programda yer alan dersler 34 16 34 16 58 274 33 156 53 25
uygulama agisindan yeterlidir.

Derslllerlellglhkltap, dersn_otl_lgibibasﬂl 36 17 31 146 63 297 42 198 40 18.9
ve gorsel materyaller yeterlidir.

Universitemiz mesleki gelisim kurslarinda

(kpss, ales, yabanci dil vb.) bize yeterli 107 50,5 25 118 40 189 17 8 23 108
olanaklar sunmaktadir.

Derslerin basglangig saatleri 6grencilerin

ulasim olanaklar1 gbz Oniine alinarak 48 226 26 123 59 27.8 31 146 48 226

hazirlanmaktadir.

Tablo 4’ten goriildiigii lizere 6grencilerin ¢ogunlugu devam ettikleri programda yer alan
derslerin uygulama agisindan yeterliligine, liniversitedeki mesleki gelisim kurslarina yonelik
saglanan olanaklara ve ders baslangic saatlerinin ulasim olanaklarnin g6z Oniine alinarak
hazirlanmasina olumsuz yonelik goriis bildirirken derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve

gorsel materyallerin yeterliligine yonelik olumlu yonde goriis belirtmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin devam ettikleri boliimde yer alan O6gretim elemanlarmin egitim G6gretim

faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Ogrencilerin devam ettikleri boliimde yer alan 6gretim elemanlarinin egitim Ogretim
faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.
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Ogretlm"elemam ana ve yardimei kaynaklar1 donem 17 8 29 137 76 358 41 193 49 231
basinda dnermektedir

Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan 26 123 28 132 68 321 42 198 48 226
yontem ve teknikler kullanilmaktadir ' ' ' ' '




Ogrenci-6gretim eleman1 arasindaki iletisim etkili

olarak saglanmakiadir 19 90 25 11,8 52 245 51 241 65 30,7

Ders dis1 zamanlarda dgretim elemanlarina

ulasllabﬂmektedlr 19 9,0 18 8,5 49 23,1 51 24,1 75 354

Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlari

N 1 , 1 , 7 , 4 21,7 2 24,
objektif davranmaktadir 8 85 8 85 8 368 46 S S

Uygulanan smav yontemleri (¢oktan segmeli, acik

uglu, proje vb.) dersin igerigine uygun 22 104 15 71 56 264 60 283 59 278
olusturulmaktadir.

Sinav ve ddevler igin verilen siire yeterlidir. 39 184 18 85 45 212 42 198 68 321
Derslerde verilen ddevler 6grenmemize katki 21 99 13 61 42 198 58 274 78 368
sunmaktadir.

Her smav ve ddevden sonra, 6grencilere geri

bildirim verilmektedir 21 99 18 85 60 283 48 226 65 30,7

Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak

(projeksiyon cihazi, tepegdz vb.) kullanilmaktadir 60 283 32 151 49 231 % 165 36 170

Derslerin amaglarmi igeren bir ders plani donem

. . . . 16, 2 12, 1 28, 4 212 4 21,2
basinda &grencilere verilmektedir 8 165 2 3 6 88 & S

Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak

. . 6 75 17 80 59 278 52 245 68 321
islenmektedir

Derslerde dgrenci- 6gretim elemani arasindaki

iletisim etkili olarak saglanmaktadir 2199 17 80 60 283 54 255 60 283

Staj/uygulama faaliyetlerinin takibi duizenli olarak

yapilmaktadir 24 113 22 104 70 330 43 203 53 250

Staj/uygulama faaliyetleri sonucunda ilgili 6gretim 17

eleman tarafindan geri bildirim verilmektedir. 80 28 132 66 3L1 42 198 59 278

Tablo 5’ten goriildiigii tizere 6grencilerin gogunlugu devam ettikleri boliimde yer alan 6gretim

elemanlarinin egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik olumlu yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin egitim Ogretim faaliyetlerinin yiirtitiildiigii fiziksel mekanlara yonelik

goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin egitim &gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii fiziksel mekanlara yonelik
goriislerine ait frekans ve ylizdeler.
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Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 34 160 22 104 55 259 55 259 46 21,7

Ogrencilere sunulan teknolojik imkan

. . 34 160 30 142 61 288 39 184 48 226
olanaklari (bilgisayar, lab) yeterlidir

Dersliklerin fiziksel durumu (biiyiikliik, sira

T - 37 175 29 13,7 66 31,1 49 231 31 146
diizeni) yeterlidir.

Dersliklerde yer alan 151k ve 1sinma durumu

- 23 108 17 80 59 278 57 269 56 264
yeterlidir

Atdlye / laboratuvarlarin fiziksel durumu 52 245 24 113 69 325 33 156 34 16,0




(makine, arag gereg vb.) yeterlidir

Tablo 6’dan gorildiigli lizere Ogrencilerin ¢ogunlugu egitim oOgretim faaliyetlerinin
yuritildigi fiziksel mekanlara yonelik olumlu yonde goriis bildirirken 6grencilere sunulan
teknolojik imkan olanaklar1 ve atolye/laboratuvarlarin fiziksel durumlarma yonelik

cogunlukla olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Aragtirmaya katilan Mus Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin uzaktan egitim Ogretim faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve

yiizdeler Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Ogrencilerin uzaktan egitim &gretim faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve
yuzdeler.
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UZEM siirecine iliskin gerekli rehberlik ve destek

- 88 415 26 123 57 269 22 104 19 90
saglanmaktadir.

UZEM'de ders veren 6gretim iiyeleri yeterli

79 373 40 189 56 264 17 80 20 94
kaynak ve materyaller kullanmaktadir.

UZEM egitim sistemine erisimde sorun 42 198 27 127 47 222 32 151 64 30,2
yasanmaktadir.

Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam

durumunda UZEM birimine kolaylikla 83 392 29 137 57 269 21 99 22 104
ulasabilirim.

UZEM egitim sisteminin ses ve goriinti kalitesi 67 316 39 184 58 274 25 118 23 10,8

yeterlidir.

UZEM'deki 6lgme ve degerlendirme

. . . 56 264 30 142 66 31,1 32 151 28 132
uygulamalar1 dersin amacina hizmet etmektedir.

Tablo 7°den goriildiigii lizere 6grencilerin ¢cogunlugu uzaktan egitim 6gretim faaliyetlerine
yonelik olumsuz yonde goriis bildirirken yalnizca uzaktan egitimdeki 6lgme ve degerlendirme

uygulamalarmnin dersin amacina hizmet ettigine yonelik olumlu yonde goriis bildirmistir.
Ogrencilerin Damsmanhk Uygulamalarina Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastrmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yksekokulu
ogrencilerinin damigmanlik uygulamalarmna yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo

8’de yer almaktadir.



Tablo 8. Ogrencilerin danigmanlik uygulamalarma yénelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.
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Her dgrenciye bir daniyman 53 250 38 17,9 47 222 33 156 41 193
atanmaktadir
Danmigmanim bana gerekli zamani 2> 104 19 90 51 241 41 193 79 373
ayirmaktadir
Belirlenen daygrraanhk saatlerl.nde 04 113 17 80 47 222 49 231 75 354
danigmanla goriisiilebilmektedir.
Damsmanim akademik gelisimimi o, ) o 00 104 6 292 33 179 50 278
izlemektedir
Danigmanim ders kayit, is
olanaklari ve bolimle ilgiliresmi 5 g5 1, g5 g 200 47 222 71 335
islemlerde gerekli destegi
saglamaktadir.
Danigmanim karsilagtigim
sorunlara yonelik ¢ozim 18 85 16 75 45 21,2 52 245 81 3872
Onerisi/Onerileri sunmaktadir.
Boliimde is olanaklari ile ilgili
olarak dgrencilere bilgi 6 75 19 90 57 269 45 212 75 354
sunulmaktadir
Is diinyasini tanimasi igin
iiniversite, 6grencilere ¢esitli
olanaklar saglamaktadir 46 21,7 27 12,7 58 274 32 151 49 231

(konusmaci getirme, teknik gezi,
staj, vs.)

Tablo 8’den gorildiigii iizere 6grencilerin ¢ogunlugu danigsmanlik uygulamalarina yonelik
olumlu yonde goriis bildirirken, her 6grenciye bir danigmanin atanmasi ve is diinyasma

yonelik tanitict uygulamalar konularinda ¢cogunlukla olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Ogrencilerin Universite ve yiiksekokul Sunulan Hizmetlere Yonelik Goriislerine Ait

Bulgular



Arastrmaya  katilan Mus  Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek  Yiiksekokulu
ogrencilerinin birimlerle olan iligki ve iletisimine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler

Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Ogrencilerin birimlerle olan iliski ve iletisimine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Soru

Tamamen
Katilhyorum

Hic
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
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Universite yonetimi 6grencilerin sorun ve

v . 37 175 29 13,7 45 212 54 255 47 2272
onerilerine kars1 duyarlidir

Yiksekokul yonetimi d6grencilerin sorun ve

v . 25 11,8 28 132 46 21,7 54 255 59 278
Onerilerine karsi duyarlidir

Universite yonetimi 6grencilerin kararlara

o 30 142 21 99 61 288 55 259 45 212
katilimina olanak saglamaktadir

Yuksekokul yonetimi dgrencilerin kararlara

- 21 99 29 13,7 54 255 58 274 50 236
katilimina olanak saglamaktadir

Universite idari personelinin (rektorliige bagl
birimler ve dgrenci isleri) 6grencilere karsi tutum 14 66 23 108 46 21,7 57 269 72 34,0
ve davranmislar: olumludur

Yuksekokul idari personelinin (Yiksekokul ve
boliim sekreterligi, 6grenci isleri) 6grencilere 14 66 22 104 41 193 60 283 75 354
kars1 tutum ve davranislar: olumludur

Universitemizin (Erasmus+, Mevlana, Farabi)
Ogrenci Degisim Programlar1 hakkinda yeterli 56 264 26 123 54 255 39 184 37 175
bilgi verilmektedir

Tablo 9’dan goriildiigii tizere 6grencilerin ¢ogunlugu birimlerle olan iligki ve iletisime yonelik
olumlu yonde goriis bildirirken, yiksekokul ve (niversite idari personelinin tutum ve

davranislarma iliskin olumlu yonde goriis bildirmistir.

Arastrmaya katilan Mus Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin sosyal imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 10°da yer

almaktadir.

Tablo 10. Ogrencilerin sosyal imkanlara yonelik gériislerine ait frekans ve yiizdeler.



Soru

Hic
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum
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Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri

95 448 35 165 45 21,2 18 85 19 9,0
bulunmaktadir

Universite tarafindan diizenlenen sanat

O - 73 344 44 208 46 21,7 22 104 27 12,7
etkinlikleri yeterlidir

Yuksekokul tarafindan diizenlenen kiltiirel

oo - 82 387 40 189 46 21,7 19 90 25 11,8
etkinlikler yeterlidir

Un1ve_rs1te tarafn_ld_an diizenlenen sportif 90 425 38 179 45 212 23 108 16 75
etkinlikler yeterlidir

Yuksekokul tarafindan diizenlenen sanat

A - 86 406 44 208 44 208 23 108 15 71
etkinlikleri yeterlidir

Universite tarafindan diizenlenen kiiltiirel

L . 85 40,1 44 208 44 208 19 90 20 94
etkinlikler yeterlidir

Yiksekokul tarafindan diizenlenen sportif

oo - 86 406 42 198 51 241 18 85 15 71
etkinlikler yeterlidir

Saglik hizmetleri yeterlidir 60 28,3 34 160 58 274 36 17,0 24 113
;JeI:;\;TiI;;:emIZIH sagladigi burs olanaklar1 87 410 36 170 49 231 21 99 19 90

Universite web sayfas1 ve billboardlarda sosyal ve

r 1y .. 31 146 35 165 71 335 45 212 30 142
kiiltiirel etkinlikler zamaninda duyurulmaktadir.

Tablo 10°dan goriildigi iizere Ogrencilerin ¢ogunlugu sosyal ve kiiltlirel etkinliklerin
duyurulmasi disinda sosyal imkanlara yonelik diger tiim konularda olumsuz yonde goriis

bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin alt yap1 ve fiziksel imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo

11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Ogrencilerin altyapi ve fiziksel imkanlara yonelik gériislerine ait frekans ve yiizdeler.

Soru

Hic
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katihyorum
Tamamen
Katihyorum

f % f % f % f % f %

Kampiis igerisinde yer alan kablosuz ag baglantisi

80 37,7 31 146 51 241 27 12,7 23 108
sorunsuz olarak caligmaktadir

Kayit ve smav donemlerinde 6grenci bilgi sistemi

(OBS) etkin olarak kullanilabilmektedir 20 94 152 47 222 55 259 79 373

Binalar ve derslikler temizdir 25 11,8 22 104 55 259 57 269 53 250




Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir 46 217 22 104 63 297 42 198 39 184

Tuvalet ve lavabolar temizdir 79 373 24 113 52 245 28 132 29 13,7

Kampiis igerisindeki ulagim olanaklar1 yeterlidir 79 373 25 11,8 50 236 30 142 28 132

Universite yerleskesindeki fotokopi ve kirtasiye

. : - 85 40,1 21 99 49 231 30 142 27 127
hizmetleri yeterlidir

Kampiis alam temizdir 36 170 26 123 62 292 45 21,2 43 203

Tablo 11°den goriildiigii iizere 6grencilerin cogunlugu alt yap1 ve fiziksel imkanlara yonelik
olumlu yonde goriis bildirirken, kampiis icindeki ag baglantisi, tuvalet ve lavabolarin

temizligi ve kampiis i¢i ulasim konularinda olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Aragtirmaya katilan Mus Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin sosyal mekanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 12°de yer

almaktadir.

Tablo 12. Ogrencilerin altyap ve fiziksel imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hig
katilmiyorum

Soru

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

o T % f %
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Universitemiz kantinlerinde satilan yiyecek ve

. .. 26 123 25 118 73 344 43 203 45 2172
icecekler hijyen kosullarma uygundur

Universitemiz kantinlerindeki fiyatlandirma

v o . : 93 439 28 132 48 226 16 75 27 127
Ogrenciler icin uygun seviyededir

Ogrenci yemekhanelerindeki yemekler kalitelidir

. it e e 52 245 29 13,7 60 283 30 142 41 193
(lezzeti, temizligi, goriiniimii)

Ogrenci yemekhanelerindeki yemeklerin

porsiyonu yeterlidir 33 156 19 90 58 274 55 259 47 222

Yemekhanelerindeki yemek fiyatlar1 uygundur 28 132 16 75 48 226 45 212 75 354

Yemekhanelerde bekleme siresi uygundur 26 123 18 85 63 297 49 231 56 264

Yemekhanelerde sira bekleme ortami uygundur 31 146 21 99 57 269 48 226 55 259

Kampiisiimiizde bos vakitlerimizi
degerlendirebilecegimiz yeterli imkan 104 491 34 160 33 156 19 90 22 104
bulunmaktadir

Tablo 12°den goriildiigii lizere Ogrencilerin ¢ogunlugu kantinlerdeki {irlinlerin fiyatlari,
yemekhanelerdeki yemeklerin lezzeti, sira bekleme siireleri ve kampiis i¢inde bos vakitlerin
degerlendirilmesi konularina yonelik olumlu yonde goriis bildirirken, kantinlerde satilan
urdnlerin hijyenleri, yemekhanedeki yemeklerin porsiyonlart ve fiyatlari konusunda olumlu

yonde goriis bildirmistir.



Arastrmaya  katilan Mus  Alparslan  Universitesi Malazgirt Meslek  Yiiksekokulu

ogrencilerinin kiitiiphane imkanlarma yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 13°te

yer almaktadir.

Tablo 13. Ogrencilerin kiitiiphane imkanlara ydnelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Soru

Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum

Hi¢ katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

f %9 f % f % f % f %
'Ku'tuphanede yer alan materyrﬁller . 59 27,8 27 12,7 62 292 34 160 30 1472
ihtiyaclarimizi karsilayacak diizeydedir
Kutup_hz_menm aktif kullanim giin ve saatleri 31 146 17 80 60 283 52 245 52 245
yeterlidir.
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda 57 269 29 137 65 307 31 146 30 14,2
ulagilmaktadir

Tablo 13’ten goriildiigi iizere 6grencilerin ¢ogunlugu kiitiiphane imkanlarina yonelik olumlu

yonde goriis bildirmistir.



AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE
EDILEN BULGULAR

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu akademik

personelinin hizmet yilina ait frekans ve yiizdeler Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14. Arastirmaya katilan akademik personelin yas, cinsiyet ve hizmet yilina ait frekans
ve yizdeler.

Degisken Kategori f %
. 1-5 yil arasi 9 81,8
Hizmet yih 6-10 y1l aras1 2 18,2

Tablo 14’te goriildiigii izere akademik personelin ¢gogunlugu 5 yilin altinda stiredir Gniversite

bilinyesinde goérev yapmaktadir.

Akademik Personelin Yonetim ve Katihm Uygulamalarina Yonelik Goriislerine Ait

Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu akademik
personelinin yonetim ve katilim uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler

Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15. Akademik personelin yonetim ve katilim uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve

yuzdeler.
c
= g S =
c E S g S 2 2
= c = » S X 5
L S5 £ 550 = c Qe
Soru €°% T D g e O g
O = E = < [} a5}
T = > S
f % f % f % f % f %
Universitemizin bir mensubu olmaktan 0 00 O 00 2 182 7 636 2 182

Bulundugum birimin bir mensubu

1 91 2 182 0 00 4 34 4 364
olmaktan

Universitemizdeki idari gorevlere secilme

) ) i 2 182 2 182 1 91 4 364 2 1872
/atama/gorevlendirme 6lcutlerinden

Universitemizdeki akademik atama ve

- et 1 91 2 182 4 34 3 273 1 91
ylkseltme 6lgutlerinden

Universitemizde fikirleri cekinmeden

. . A . 3 2713 2 182 4 364 2 182
ortaya koyabilme imkénindan 0 00

Boliimiimdeki/programimdaki idari

. 2 182 1 91 2 182 3 2713 3 273
personelin sayisindan




Boliimiimdeki/programimdaki destek
personelinin sayisindan (temizlik 1 91 1 91 2 182 6 545 1 91
personeli, gtivenlik vb.)

Boliimiimdeki/programimdaki idari

L 1 91 0 00 1 91 7 636 2 182
personelinin niteliginden

Boliimiimdeki/programimdaki destek

c e deee 1 91 1 91 3 27,3 5 455 1 9,1
personelinin niteliginden

Akademisyen-yonetim (rektorliik)

e e . 0 0.0 3 27,3 2 18,2 2 18,2 4 36,4
iligkisinden

Akademisyen-yonetim (dekanlik,

miidiirliik) iliskisinden 1% 0 00 1 91 4 364 5 485

Akademisyen-yonetim (boliim, program,

anabilim daly) iliskisinden 2182 .0 00 1 81 4 364 4 364

Yoneticilerin akademik personel
tarafindan iletilen sikayetleri dikkate 1 91 2 182 1 91 5 455 2 1872
almasindan

Yoneticilerin basarilarimi takdir

. 2 82 1 91 0 00 7 636 1 91
etmesinden

Tablo 15’te gorildiigli lizere akademik personelin ¢ogunlugu yonetim ve katilim
uygulamalarina yonelik olumlu yonde goriis bildirirken akademik atama ve yiikseltme
Olgiitlerinden ve boliimdeki destek personelin sayisina yonelik olumlu yonde goriis
bildirmistir.

Akademik Personelin Egitim ve Ogretim Faaliyetlerine Yonelik Goriislerine Ait

Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu akademik
personelinin program igerigi ve uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler

Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Akademik personelin program igerigi ve uygulamalarma yonelik goriislerine ait frekans ve
ylzdeler.

c
2 c § g g
g S E S c c
S E= z = <3
Soru £°¢ 3 T g £ =
o =7 G ) 3]
T = p =
f % f % f % f % f %
P-rog.rva.mlarmnza kabul edilen 6grencilerin 0 00 4 364 6 545 0 00 1 91

niteliginden

Programlarimizdaki 6grenci sayisindan 0 00 4 364 2 182 4 364 1 91

Programlarimizdaki derslerin niteliginden 0O 00 3 273 1 91 5 455 2 1872




Programlarimizdaki derslerin birbirleriyle

e 1. 0 0.0 2 182 2 182 5 455 2 18,2
olan iligkisinden

Ders programlarmin hazirlanmasindaki

. 0O 00 2 182 2 182 7 636 0 0.0
belirlenen saat uygulamasindan

Ogrencilerin ulasim olanaklar1 goz 6niine
aliarak derslerin baslangic saatlerinin 0 00 1 91 O 00 8 727 2 182
belirlenmesinden

Universitemizde 6gretim etkinliklerine
ayrilan zamanin/ders yiikiiniin 0 00 5 455 2 182 4 364 0 0.0
uygunlugundan

Derslerde kullanilan yontem, teknik ve

yaklagimlardan 0 00 1 91 1 91 7 636 2 182

Egitim-0gretim faaliyetlerinin 6grenci
merkezli (ders programy, intibak, gecisler, 0 00 0 00 2 182 8 727 1 91
CAP vb.) olusturularak hazirlanmasindan

Tablo 16’da goriildiigli iizere akademik personelin ¢ogunlugu program igerigi ve
uygulamalarina yonelik olumlu yonde goriis bildirmislerdir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu akademik
personelinin egitim Ogretim faaliyetleri kapsaminda saglanan iliski ve iletisime yonelik

goriislerine ait frekans ve yilizdeler Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Akademik personelin egitim Ogretim faaliyetleri kapsaminda saglanan iliski ve iletisime
yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

= > >
SE SE S = =
S = S = 2 2 x 2
E3& E& 5 E Q€&
Soru 58 5% s £ O E
E® =2 5 = £
f % f % f % f % f %

Bulundugum birimde gergeklestirilen akademik
faaliyetlere (6l¢gme ve degerlendirme, miifredat
hazirlama, yayin-arastirma vb.) yonelik
akademisyenler arasi igbirliginden

1 91 1 91 3 273 4 364 2 182

Boliimde/programda gergeklestirilen akademik
faaliyetlere (6lgme ve degerlendirme, miifredat
hazirlama, yayin-arastirma vb.) yonelik
akademisyenler arasi igbirliginden

1 91 1 91 1 91 5 455 3 273

Bulundugum birimde yer alan 6gretim elemanlar1 ve

Sy . [N . 1 91 1 91 6 545 3 273
idari personel arasindaki iletisimden 0 00

Bulundugum birimde yer alan 6gretim elemanlar1 ve

Ogrenciler arasindaki iletisimden 0 00 0 00 1 91 6 545 4 364

Bulundugum birimde yer alan 6gretim elemanlart

A 1 91 . 1 91 5 455 4 364
arasindaki iletisimden 0 00




Boliimiimiizdeki/programimizdaki 6gretim

1 91 2 182 2 182 1 91 5 455
elemanlar1 arasindaki iletisimden ’ ’ ' ' '
Y oneticilere ulagabilme kolayligindan (Y 6netici 191 1 91 0 00 2 182 7 636
bagl oldugunuz ilk yoneticidir.) ’ ’ ' ' '
Universitemizin herhangi bir birimi ile rahatlikla 0 00 0 00 2 182 5 455 4 364
iletisim kurabilme konusunda ' ' ‘ ‘ ‘
Kurum i¢i haberlesme araglarmin yeterliliginden (e- 0 00 0 00 0 00 7 636 4 364
posta, duyurular... vb.) ' ' ' ' '
EBYS ile ilgili is ve isleyisteki siireclerden 0 00 0O 00O O 0.0 7 636 4 364
Diger resmi kurumlarla (Kaymakamlik, MEB, vs.) 0 00 0 00 3 273 5 455 3 273

saglanan iletisimden

Tablo 17°de gorildiigii lizere akademik personelin ¢ogunlugu egitim O6gretim faaliyetleri

kapsaminda saglanan iliski ve iletisime yonelik olumlu yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu akademik

personelinin arastirma uygulamalar1 kapsaminda verilen desteklere yonelik goriislerine ait

frekans ve ylizdeler Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Akademik personelin arastirma uygulamalar1 kapsaminda
goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

verilen desteklere yonelik

c
2 c £ g g
= c = 7 S X 5
[} ;gn E )Eb S c o c
Soru £°3 3 D g £ O
RS S= < 7] 5]
T » > =
f %9 f % f % f % %
Universitemizin mobil ve web sayfalarmin
(kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb.) 1 91 0 00 0 00 5 455 45,5
yeterliliginden
Un1vers1tem1.21.n 1.nternet (Wifi, Kablo, Hiz, 0 00 5 455 1 91 3 273 182
Eduroam) erisiminden
Un1\./er81t.er.nlzde ar.astlrma ve yaylp Xgpmayl 1 91 2 182 2 182 3 273 273
tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden
Akademik ¢aligmalar i¢in sunulan yazilim
desteklerinin (Matlab, Nvivo, Spss, vb.) 0 00 0 00 3 273 3 273 455
yeterliliginden
Universitemiz Bflhms.el Aragtirma Projeleri (BAP) 1 91 0 00 4 364 5 455 91
kapsaminda verilen hizmetlerden
BAP degerlendirme siirecinden 1 91 0 00 6 545 4 364 0.0




Diger tliniversiteler ile kargilastirildiginda
tiniversitemiz yurti¢i/yurtdis1 bilimsel toplant1 ve
kongrelere katilim tesviklerinin yeterliliginden

N

182 2 182 3 273 3 273 1 91

Universitemizde projelerde hizmet satin almada
karsilasilan sorunlarm ¢dziimiindeki 1 91 0 00 4 364 4 364 2 182
kolayliklardan/desteklerden

Arastirma fikirlerimin desteklenmesinden 0 00 1 91 4 364 4 364 2 182

Arastirma yapilabilecek laboratuvar kosullarinin

yeterliliginden 0O 00 O 00 8 727 2 182 1 91

Tablo 18’de goriildiigli iizere akademik personelin ¢ogunlugu arastirma uygulamalari
kapsaminda verilen desteklere yonelik olumlu yonde goriis bildirirken, liniversite i¢i internet
erisimi, akademik calismalar i¢in sunulan yazilim imkanlari, arastirma ve yayin yapmayi
tesvik mekanizmalari, BAP birimi tarafindan sunulan hizmetleri ve yurti¢i/yurtdist bilimsel
toplant1 ve kongrelere katilim tesvikleri konularinda gogunlukla olumlu yonde goriis
bildirmistir.

Akademik Personelin Universitenin Hedef Belirleme Performansmna Yonelik

Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu akademik
personelinin iiniversitenin hedef belirleme performansma yonelik goriislerine ait frekans ve

yuzdeler Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 19. Akademik personelin program igerigi ve uygulamalarma yonelik goriislerine ait frekans ve
ylzdeler.

c

= g S =

SE SE S 2 2

SE E= ¢ S &3

Soru e 5% g £ O£

O = E = -] [<5) a5

T e b S

f % f % f % f % f %

F'invers_itemizin Tiirkiye’deki diger {iniversiteler 0 00 4 364 5 455 2 182 0 0.0
icindeki konumundan

Universitemizin yenilik¢i ¢abalarindan 0 00 0 00 3 273 5 455 3 273

Universitemizin diger iiniversitelerle olan

e gt . 1 91 . 2 182 5 455 3 273
iliskilerinin yeterliliginden 0 00




Universitemizin uluslararasilasma stratejileri ve

0 00 1 91 2 182 6 545 2 182
uygulamalarindan

Universitemizde yeni agilacak programlar
belirlenirken alandaki degisen ihtiyaclarin dikkate 0 00 1 91 5 455 3 273 2 1872
alinmasindan

Universitemizin disiplinler aras1 ve ¢ok disiplinli

. . . . 4 4 4, 1 1
caligmay1 tesvik etmesinden 0 00 0 00 %4 6 543 S

Egitici egitimlerinin yeterliliginden 0 00 2 182 3 273 4 364 2 182

Universitemizin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil
toplum orgutleri ile birlikte bélgesel ve ulusal 0 00 1 91 1 91 6 545 3 273
kalkinmaya katkida bulunma ¢abasindan

Tablo 19°da goriildiigii tizere akademik personelin ¢ogunlugu tiniversitenin hedef belirleme
performansina yonelik olumlu yonde goriis bildirirken diger {iniversiteler igindeki

siralamasina yonelik olumsuz yonde goriis bildirmistir.
Akademik Personelin Sunulan Hizmetlere Yo6nelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu akademik
personelinin sunulan hizmetlere yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 20’de yer

almaktadir.

Tablo 20. Akademik personelin sunulan hizmetlere yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

c
= g S =
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f % f % % f % f %

Calistigim ortamin temizliginden 1 91 1 91 0 00 7 636 2 182

Calistigim ortamda odabasina diisen personel

1 91 0 00 O 0.0 4 364 6 545
sayisinin uygun olmasindan

Calistigim ortamin iklimlendirme sisteminin uygun

1 91 0 00 1 91 6 545 3 273
olmasindan

Internet hizmetlerinden 0O 00 5 45 0 00 4 364 2 182




Bilgi-islem hizmetlerinden 9,1 9,1 18,2 545 1 91
Kittphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden 0.0 0.0 27,3 455 3 27,3
Ogrem_:ﬂer icin kiitliphanenin aktif kullanim giin ve 00 01 18.2 455 3 273
saatlerinden

Yapim-onarim hizmetlerinden 18,2 0.0 455 364 0 0.0
Kongrg—}gplant1 salonlar1 ve mekanlarinin 00 18.2 18.2 455 2 182
yeterliliginden

Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli 182 36.4 182 182 1 91
olmasindan

Personel yemekhanesmm yemeklerinin kalite 45,5 273 91 01 1 91
acisindan yeterli olmasindan

Personel yemekhanesinin yemeklerinin miktar 36.4 182 01 182 2 182

olarak yeterli olmasindan

Tablo 20’de goriildiigli tizere akademik personelin ¢ogunlugu sunulan hizmetlere yonelik

yonelik olumlu yonde goriis bildirirken internet hizmetlerine, 6grenciler igin kiitiiphanenin

aktif kullanim saatlerine ve yapim-onarim hizmetlerine yonelik olumsuz yonde goris

bildirmistir.

Akademik Personelin Genel Memnuniyete Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu akademik

personelinin genel memnuniyete yonelik goriislerine ait frekans ve yilizdeler Tablo 21°de yer

almaktadir.

Tablo 21. Akademik personelin genel memnuniyete yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

c
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c £ S E N c c

= c = 7 S X 5

Y E 5t 5 = S
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T ~ p £

f % % % % f %

Mus Alparslan Universitesi'nden genel olarak 0 O 0 18,2 455 4 364
Bulundugum birimden genel olarak 1 91 9,1 0 364 5 455
Mus Alparslan Universitesi'nin beklentilerimi 1 91 0 182 455 3 273

karsilamasindan




Bulundugum birimin beklentilerimi karsilamasindan 0 O 1 91 1 91 4 364 5 455

Kendinizi tiniversitemizin bir parcasi olarak

) 2 1872 455 4 A
gormekten 0 0 0 O 82 5 455 36

Tablo 21’de goriildigii lizere akademik personelin ¢ogunlugu genel memnuniyete yonelik

olumlu yonde goriis bildirmistir.



VELIi MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDILEN BULGULAR

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu velilerinin
universitenin ve yuksekokulun genel vizyonuna yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler

Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22. Velilerin egitim yulksekokulunun genel vizyonuna yonelik goriislerine ait frekans ve
yuzdeler.

Soru

Hayir
Fikrim yok
Evet

Ogrencimin bulundugu Meslek Yiiksek Okulu giivenilir

. . 32 185 37 214 104 60,1
bir yerdir

Ogrencimin bulundugu Meslek Yiiksek Okulu teknik

.- 75 43,4 53 30,6 45 26,0
donanimu yeterlidir

Ogrencimin bulundugu Meslek Yiiksek Okulu adil ve

36 20,8 55 31,8 82 47,4
tarafsizdir.

Ogrencimin bulundugu Meslek Yiiksek Okulu idarecileri

. e e s 18 10,4 25 14,5 130 75,1
ile kolaylikla iletisim kurabilirim.

Ogrencimin bulundugu Meslek Yiiksek Okulu 6gretim

. o e e s 27 15,6 28 16,2 118 68,2
elemanlar ile kolaylikla iletisim kurabilirim.

Ogrencimin bulundugu Meslek Yiiksek Okulu Kaliteli

. 40 231 48 277 85 49,1
hizmet sunar

Tablo 22’de goriildiigi lizere velilerin ¢ogunlugu iniversitenin ve Yyuksekokulun genel
vizyonuna yonelik olumlu yonde goriis bildirirken iiniversitenin teknik donaniminin yeterliligi

konusunda olumlu yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Y tksekokulu velilerinin
sunulan imkan ve hizmetlere yonelik goriiglerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 23’te yer

almaktadir.

Tablo 23. Velilerin sunulan imkan ve hizmetlere yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.



Soru

Hayr
Fikrim yok
Evet

Ogrencimin sinifindaki 6grenci sayisini uygun

27 156 19 11,0 127 734
buluyorum.

Universitenin saglik konusundaki hizmetlerinden
memnunum

54 31,2 41 23,7 78 45,1

Universitenin yemek hizmetinden memnunum 59 341 28 162 8 497

Ogrencim iiniversitede spor yapma imkani bulmaktadir 119 688 31 179 23 133

Ogrencimin derslerinde kullanacag: her tiirlii ders

: 89 514 32 185 52 301
malzemesi ve arag gereg mevcuttur

Universitenin fiziksel imkanlar1 grenime uygun bir

- 77 445 36 208 60 347
atmosfere sahiptir

Universiteye ulasim kolaylikla saglanmaktadir 68 393 13 75 92 53,2

Mus Alparslan Universitesi'ni yakinlarima ve

. . . 89 514 38 220 46 266
cevremdekilere tavsiye ederim.

Tablo 23’te goriildiigii tizere veliler smiftaki Ogrenci sayisi, saglik hizmetleri, yemek
hizmetleri ve 0grenmeye uygun atmosfere sahip olma boyutlarinda olumlu, spor yapma,
ulagim imkanlari, derslerde kullanilan ara¢ gere¢ ve iiniversiteyi cevresine tavsiye etme

boyutlarinda olumsuz goriis bildirmislerdir.



DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDILEN
BULGULAR

Arastrmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiksekokulu dis
paydaslarmin kurulan iletisime yonelik goriislerine ait frekans ve ylizdeler Tablo 24°te yer

almaktadir.

Tablo 24. D1s paydaslarin kurulan iletisime yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

iliskim

yok 1 2 3 4 5

Soru
f % f % f % f % f % f %

Mus Alparslan

Universitesi Mudurluk 2 182 1 91 2 182 3 2713 0 0 52
Malazgirt
Meslek Y tiksekokul 3
Ylksekokulunda  Sekreterligi
iliskide
oldugunuz birim
veya
birimleriyle olan ~ Programlar 3~ 273 1 91 2 182 2 182 0 ° 5o
iliski sikligini

belirtiniz.

27,3 1 91 1 91 3 273 O 0 3 273

[liskide ~ Mudurlik 3 223 0 O O O O O 3 27,3 5 455
oldugunuz birim

veya birimlerle N

ilgili Yoksekokul 5 o000 91 9 0 0 0 3 273 4 364
. Sekreterligi

memnuniyet

dizeyinizi

belirtiniz Programlar 3 273 1 91 2 182 2 182 O 0 3 273

Kurum/kurulusunuz ile
Yiksekokul arasinda yiiriitiilen
ortak caligmalarin, is birliginin
veya koordinasyonunun ne
kadar etkili ve verimli
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

0 0 0 0 3 2713 3 27,3 5 455

Tablo 24’te goriilldigii tizere dis paydaslarin ¢ogunlugu yiiksekokul ve birimleri ile kurulan

iletisime yonelik olumlu yonde bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiksekokulu dis
paydaslarinin yiksekokulun temel degerlere yaklagimina yonelik goriislerine ait frekans ve

ylzdeler Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 25. Dis paydaslarin yuksekokulun temel degerlere yaklasimima yonelik goriislerine ait frekans
ve ylzdeler.
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f %9 f % f % f % f %
Cumhuriyetin temel ilkelerine uygunluk 0O 0 0O O 3 2713 1 91 7 636
Guvenirlilik 6 0 0 O 3 273 1 91 7 636
Egitim kalitesi 1 91 0 0 2 182 2 182 6 545
Bilimsel 6zerklik 0O 0 1 91 3 273 1 91 6 545
Sosyal sorumluluk 1 91 0 0 2 182 2 182 6 545
Tarafsizlik ve seffaflik 1 91 0 0O 2 182 1 91 7 636
Kendini yenileme 0 0 1 91 2 182 2 182 6 545
Uriin ve hizmet Kalitesi 1 91 0 0 2 182 2 182 6 545
Paydaslarla isbirligi 0 0 1 91 3 273 1 91 6 6545

Tablo 25’te gorildiigii tizere dis paydaslarin ¢ogunlugu yuksekokul temel degerlere

yaklagimma yonelik olumlu yonde bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yksekokulu dis
paydaglarmin yiksekokulun egitim Ogretim, bilimsel arastrma ve sosyal sorumluluk

faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 26. Dis paydaslarin yuksekokul egitim oOgretim, bilimsel arastirma ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.
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Arastirma gelistirme 0 1 91 2 182 2 182 6 545

Sosyal-kultirel ve sportif etkinlikler 2 182 0 0 2 182 1 91 6 545

Cevrecilik 0 0 1 91 3 273 1 91 6 545

Katilimeilik 0 0 1 91 3 273 1 91 6 545




Danigmanlik hizmeti 7 636 7 636 182 2 182 7 636
Toplumsal yasama katki 0 0 1 91 273 1 91 6 545
Etik degerlere baghlik 0 0 1 91 182 2 182 6 545
Beklentilere uygunluk 0 O 1 91 273 1 91 6 545
Uriin ve hizmet kalitesi 0 0 1 91 182 2 182 6 545
Guvenilirlik 0 0 1 91 182 1 91 7 636
Paydaslarla isbirligi 0 0 1 91 182 1 91 7 636
Iletisim 0O 0 1 91 182 1 91 7 636
Yenilikgilik 1 91 0 O 273 1 91 6 545
Tarafsizlik 0 0 1 91 182 2 182 6 545
Seffaflik 0 0 1 91 182 1 91 7 636

Tablo 26°da goriildigii tizere dis paydaslarin ¢gogunlugu yiksekokul egitim 6gretim, bilimsel

arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik olumlu yonde bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiksekokulu dis

paydaslarmin ylksekokul personelinin yaklasimina yonelik goriislerine ait frekans ve

yuzdeler Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27. Dis paydaslarin paydaslarinin yiiksekokul personelinin yaklasimina yonelik goriislerine ait

frekans ve yuzdeler.

c
S g S =
Sg Sg S 2 2
SE EE ¢ 5 &3
Soru e® §% = £ =
O = z = -] [<5) [<5)
T - > =
f % f % f % f % %
Akademik personelin iletisimi 0 0 0 0 3 2713 0 O 72,7
Akademik personelin yeterli bilgilendirmesi 0 0 0 0 3 2713 1 91 63,6
Akademik personelin gérev ve sorumluluk bilinci 0 0 00 3 2130 O 72,7
Akademik personel ile sonug alma 0 0 0 0 3 273 1 91 63,6
Idari personelin iletisimi 0 0 0 0 3 273 0 O 72,7
Idari personelin yeterli bilgilendirmesi 0 0 0 0 2 182 2 182 63,6
Idari personelin gérev ve sorumluluk bilinci 0 0 0 0 2 182 1 91 72,7
Idari personel ile sonug alma 0 0 0 0 3 273 0 O 72,7




Temizlik hizmetleri personelinin iletigimi 0 0 0 0 3 273 1 91 7 636

Temizlik hizmetleri personelinin yeterli bilgilendirmesi 0 0 0 0 3 273 1 91 7 636

Temizlik hizmetleri personelinin gorev ve sorumluluk

bilinci 0 0 0 0 3 273 0 0 8 727

Temizlik hizmetleri personeli ile sonug alma 0 0 0 0 3 273 1 91 7 636

Tablo 27°de gorildiigi tizere dis paydaslarm yiuksekokul personelinin yaklagimma yonelik

olumlu yonde bildirmistir.



